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Résumé :

La récente crise sanitaire a poussé le systeme éducatif camerounais a entrer davantage
dans l'ere du numérique comme outil et moyen de continuité pédagogique. Dans le
méme temps, elle a mis en exergue les dysfonctionnements liés a l'applicabilité du
numérique dans le secteur de I'enseignement secondaire. L'objectif de cette recherche est
d'analyser la corrélation entre certains déterminants de I'appropriation de la pédagogie
numeérique et les pratiques pédagogiques des enseignants du secondaire dans la ville de
Yaoundé¢, au Cameroun. Les résultats obtenus aupres de 280 participants ciblés indiquent
que la faible utilisation, le manque de maitrise et l'inaccessibilité du numérique
constituent de véritables obstacles aux pratiques pédagogiques. Il est donc nécessaire
d'aménager le dispositif pédagogique numérique, indispensable a I'efficacité et a la
résilience de I'enseignement secondaire au Cameroun.

Mots-clés : appropriation du numérique, pédagogie numérique, pratiques
pédagogiques, usage

Abstract:

The recent health crisis has pushed Cameroon's education system further into the digital
age as a tool and means of pedagogical continuity. At the same time, this has highlighted
the dysfunctions associated with the applicability of digital technology in the secondary
education sector. The aim of this research is to analyze the correlation between certain
determinants of the appropriation of digital pedagogy and the teaching practices of
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secondary school teachers in the city of Yaoundé, Cameroon. The results obtained from
280 targeted participants indicate that the low use, lack of mastery and inaccessibility of
digital technology are real obstacles to teaching practices. It is therefore necessary to
adapt the digital teaching system, which is essential for the effectiveness and resilience
of secondary education in Cameroon.

Keywords: digital appropriation, digital teaching, teaching practices, use
1. Introduction

Reconnaissant 1'efficacité de la technologie numérique dans les pratiques d'enseignement
et d'apprentissage, le gouvernement camerounais a renforcé le systeme numérique
existant pour atteindre une dimension de l'objectif de développement durable. Cette
promotion d'une éducation de qualité est également rendue possible par 'efficacité de la
numérisation dans 1'éducation, comme le stipule la loi sur I'éducation de 1998. L'article
25 stipule que : « L'enseignement scolaire doit tenir compte de 1'évolution des sciences et
des techniques et le systeme éducatif doit former des Camerounais enracinés dans leurs
cultures et ouverts sur le monde ». Cette loi a conduit a I'inauguration en 2001 des
premiers Centres de Ressources Multimédia (CRM) au Lycée général Leclerc et au Lycée
bilingue d'Essos a Yaoundé, sous la direction du Chef de 1'Etat camerounais, Son
Excellence Paul Biya. Depuis, des CRM ont été installés dans d'autres établissements
publics d'enseignement général et technique.

L'essor du numérique dans I'enseignement secondaire va pousser ces acteurs non
seulement a l'intégrer, mais aussi a l'adopter comme une innovation dans leurs pratiques
pédagogiques. Comme le souligne Béché (2017), les enseignants sont la cheville ouvriere,
la courroie de transmission et le moteur des stratégies et des actions développées. Dotés
d'une autorité pédagogique, ils sont les garants de I'innovation qu'ils conduisent et dont
ils sont les premiers responsables. Barry (2011), par exemple, note que tout le monde
s'accorde a dire qu'en matiere d'acces a I'école et de qualité de I'éducation, les enseignants
sont respectivement un facteur de croissance et un facilitateur d'amélioration. Cette
reconnaissance nous amene a comprendre que la numérisation de I'enseignement est une
responsabilité majeure pour les enseignants. L'intégration du numérique touche
plusieurs domaines, notamment économique, politique, social et éducatif, méme si pour
Kaikai (2014) des efforts restent a faire pour renforcer ce secteur. Il poursuit en identifiant
et en mettant en exergue les facteurs responsables de cet état de fait, en insistant sur la
dimension de l'investissement numérique qui varie d'un pays a l'autre. Selon lui, les TIC
sont moins utilisées dans 1'éducation que dans d'autres secteurs.

La récente crise du virus Corona a également eu un impact particulier sur le
secteur de 'éducation, entrainant la fermeture d'écoles et d'institutions dans tout le pays
en raison des restrictions imposées par le gouvernement aux rassemblements de plus de
50 personnes. Ce changement stratégique et opérationnel dans la programmation de
I'éducation dii a la pandémie du virus Corona a contraint les responsables de 1'éducation
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a opter pour la numérisation de 1'éducation (Feuzeu, 2020). Des mesures en ce sens ont
été prises dans l'enseignement supérieur ainsi que dans l'enseignement primaire et
secondaire.

La mise a jour des plateformes éducatives en ligne, telles que le site web

www.monprof.cm, a permis de continuer l'enseignement a distance grace a des cours,
des exercices corrigés et des ressources audio et vidéo. Cependant, 'acces a ces ressources
est plus difficile dans les zones rurales ou les canaux de communication sont limités. Les
enseignants ont été encouragés a utiliser des outils tels que les « uffers » et les « baffles »
pour diffuser leurs cours. Malgré l'utilisation de la technologie numérique, les
enseignants restent indispensables dans ce processus d'enseignement-apprentissage,
étant considérés comme des acteurs clés et responsables de I'innovation pédagogique. Ils
jouent un rdle central dans le processus éducatif, méme en période de crise, et sont a la
fois des facilitateurs et des contributeurs a I'amélioration de 1'éducation.

Dans le méme sens, Depover (1999), cité par Beche (2013, p. 6), soutient que, face
aux possibilités offertes par 1'école et les TIC, « il est clair que c'est I'enseignant qui doit
jouer le role principal, c'est a lui de fagonner la technologie pour qu'elle réponde a ses
besoins, pour le plus grand bénéfice des apprenants ». A cet égard, on comprend que
l'enseignant reste le moteur de l'innovation, car il est soutenu par la reconnaissance
institutionnelle et sociale des nouvelles pratiques qu'il est susceptible d'adopter.

Le Cameroun a également lancé un important programme de développement
numérique, avec un plan stratégique intitulé « Digital Cameroon 2020 », qui définit la
vision, la stratégie et les priorités a fort impact pour le développement numérique du
pays. On note une nette amélioration dans ce secteur, avec un taux de pénétration de
I'Internet au sein de la population en constante augmentation, estimé a 30%, contre 4,2%
en 2004 (Djamen, 2020).

Malgré les efforts de 1'Etat pour numériser l'enseignement secondaire au
Cameroun, plusieurs défis organisationnels, structurels et fonctionnels subsistent.
L'UNESCO note que la numérisation de 1'éducation dans les pays en développement
comme le Cameroun nécessite des ajustements importants. Dans les zones rurales,
I'apprentissage a distance est limité en raison de l'isolement des écoles et du manque de
ressources. Les enseignants sont encouragés a enregistrer et a diffuser leurs cours al'aide
de haut-parleurs mobiles appelés "uffers". Toutefois, la disponibilit¢ du matériel
d'enregistrement et de diffusion, I'acces aux sources d'énergie et 1'utilisation des outils
TIC posent probleme. En outre, la volonté des éléves de se rassembler dans des lieux
publics pour écouter les cours constitue un obstacle. Ces défis entravent la mise en ceuvre
efficace de I'éducation numérique dans le pays.

Selon Béché (2013), cet état de fait peut étre source de démotivation ou de
motivation si les bons dispositifs sont mis a la disposition des enseignants. Dans une
enquéte menée aupres de 84 enseignants du secondaire, Béché a constaté que 61,8 %
d'entre eux estimaient que I'absence d'un dispositif techno-pédagogique approprié était
I'un des principaux facteurs qui les "décourageaient” d'utiliser les TIC a 1'école a des fins
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pédagogiques. Un contexte sociotechnique peu développé n'est évidemment pas propice
a une réelle appropriation pédagogique des outils qui devraient étre intégrés a 1'école.

Selon Karsenti et Collin (2010), un faible ratio d'ordinateur par éleve n'est pas
propice a une utilisation méthodique des technologies de linformation et de la
communication (TIC) a des fins pédagogiques. Béché (2017) souligne qu'un ordinateur
est partagé en moyenne par 60 acteurs pédagogiques (enseignants et éleves), ce qui peut
expliquer le décalage entre certains enseignants et le numérique. Cette perception peut
constituer un obstacle a l'appropriation professionnelle des outils numériques.
L'appropriation est le processus par lequel l'utilisateur devient actif et autonome,
construisant ses usages en fonction de ses intéréts et formant son identité numérique.
Clest la derniere étape de l'utilisation et de l'intégration des TIC, apres avoir accédé a
l'outil, maitrisé son wutilisation et l'avoir intégré dans le contexte
d'apprentissage/enseignement.

L'appropriation est donc le but ultime de la séquence « accessibilité-utilisation »
dont elle fait partie. L'acces désigne la capacité de l'utilisateur a utiliser la technologie ;
L'utilisation représente l'acquisition de connaissances suffisantes pour maitriser le
fonctionnement du dispositif technique. L'usage est I'adoption de la technologie pour
l'intégrer a sa trajectoire (Proulx, 2002). Ainsi, l'appropriation de la technologie est
soumise a trois conditions : une maitrise cognitive et technique minimale du dispositif
technique, une intégration significative de 1'usage de cette technologie dans la vie
quotidienne des acteurs, et la possibilité de développer des gestes créatifs par lesquels
l'usage de I'objet technique apporte de la nouveauté dans la vie de I'utilisateur (Proulx,
2002).

2. Matériel et procédure

L’enquéte s’est effectuée en Juin 2023 aupres de 280 enseignants des lycées
d’enseignement secondaire publics exercant dans le premier arrondissement de Yaoundé
au Cameroun. Pour une matérialité de cette enquéte, les participants ont été regroupés
selon leur lieu de travail au moment des investigations. Trois groupes ont été constitués
notamment celle des enseignants des filieres littéraires, ensuite celle des matieres
scientifiques et enfin une pour les enseignants d’informatique. Avec la méthode
d’échantillonnage probabiliste, 1'on s’est servi de la technique d’échantillonnage en
grappes avec le procédé de tirage sans remise, nous avons sélectionné un échantillon
composé de toutes les unités statistiques appartenant aux grappes choisies (soit tous les
enseignants appartenant aux établissements sélectionnés).

Quantitative dans sa démarche, compte tenu de l'objectif visé, l'instrument
formulé a été le questionnaire administré directement et indirectement aux différentes
strates de 1’étude suivant I’accord des différents chefs d’établissement. Afin de recueillir
des données relatives a cette étude, un questionnaire a été administré a chacun des
participants parfois en face a face suivant les rencontres directes avec certains enseignants
mais aussi indirectement par le biais des censeurs de certains lycées, chargé de la
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coordination des enseignants. L’objectif étant de capter la corrélation et le poids factoriel
des déterminants de l'appropriation du numérique pédagogique sur les pratiques de
classe de certains enseignants du secondaire public au Cameroun. L’analyse des données
ainsi collectées s’est faite par le logiciel statistique SPSS version 21, a I’effet d’obtenir les
corrélations entre l’utilisation du numérique pédagogique, la maitrise des outils
numériques et l'accessibilit¢ au numérique pédagogique vis-a-vis des pratiques
pédagogiques de certains enseignants de l’arrondissement de Yaoundé 1, le test de
Pearson a été mis en exergue pour éprouver les hypotheses.

3. Résultats et discussions

Des auteurs tels que Karsenti (2011), Bennett et al., (2012), Redecker, (2009) estiment que
les technologies de l'information et de la communication ont une influence croissante sur
I'évolution des sociétés dans leur ensemble, affectant de maniere significative les
dimensions économiques, sociales et éducatives. Cette évolution s'est accélérée avec
l'avenement du Web 2.0, qui a changé la nature des échanges entre les individus.
Aujourd'’hui, l'omniprésence active des technologies de Il'information et de la
communication dans tous les domaines d'activité modifie de plus en plus notre fagcon de
vivre et de communiquer. Nous assistons a la naissance d'une nouvelle culture, la culture
numérique ou virtuelle, pour laquelle I'éducation doit préparer chaque individu a y vivre
harmonieusement (Karsenti. T., 2009, Kaikai, 2014).

3.1. Utilisation du numérique pédagogique et pratiques enseignantes

L’on émet 'hypothese que l'utilisation du numérique pédagogique est moins effective
dans les pratiques de classe chez certains enseignants du secondaire. Afin de tester cette
hypothese premiere, le test de corrélation de Pearson a été appliqué tel qu’apparait dans
le tableau récapitulatif suivant.

Tableau 1: Corrélation entre 'utilisation du numérique pédagogique et pratiques enseignantes

Utilisation du numérique Pratiques
pédagogique enseignantes

Utilisation Corrélation de Pearson 1 ,756™
du numérique Sig. (bilatérale) ,002
pédagogique N 280 280
Pratiques Corrélation de Pearson ,756™ 1
enseignantes Sig. (bilatérale) ,002

N 280 280
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Source : Données de terrain (2023).

D’apres le tableau 1, le degré de signification persistant entre la variable utilisation du
numérique pédagogique et pratiques enseignantes avec le coefficient de corrélation de
0.75, on déduit donc que le degré de coefficient est élevé. Les résultats obtenus montrent
que certains enseignants éprouvent des difficultés a 'utilisation du numérique comme
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outil pédagogique. Des études de plusieurs auteurs notamment Karsenti (2005), Béché
(2013 et 2017), Fonkoua (2010), Kaikai (2014) ont montré qu’en moyenne, quatre
enseignants sur dix font usage de deux appareils digitaux au cours d'une journée normale
au sein de 1'établissement. Ils renchérissent en affirmant que certains enseignants n’ont
pas au cours de leur formation bénéficiés des formations a 'utilisation du numérique
(Onguéné Essono, 2005), pourtant, il est devenu une nécessité pour les établissements de
recourir a la mise a niveau de leurs sites Web afin de devenir plus accessible aux
enseignants et d'obtenir les informations nécessaires a partir de n'importe quel appareil
intelligent et a tout moment. Offrir une expérience digitale a la hauteur des attentes des
enseignants est une bonne stratégie pour les attirer et les maintenir en contact avec les
établissements scolaires.

Béché (2017) fait le constat que les représentations du numérique par les
enseignants du secondaire releve en partie de 1'absence de pratiques régulieres du
numérique pédagogique par ces derniers. Ils utilisent moins 1’outil informatique méme a
des fins personnelles, il faudrait accroitre 'expérience des enseignants a travers des
formations continues ciblées et bien définies aux besoins des enseignants.

Selon Duguet et al. (2019), la question de savoir comment utiliser les TIC dans
I'enseignement est importante, car de nombreuses études s'accordent a dire que les TIC
ont un effet positif sur la motivation et 1'attention, sur l'apprentissage des étudiants
(Karsenti, et al., 2008) et sur une approche de I'enseignement plus centrée sur 1'étudiant
(Karsenti et Dumouchel, 2010). En revanche, d'autres suggerent que les technologies ont
en réalité un impact modéré, voire inexistant, et parfois négatif sur les résultats des éleves
(Michko, 2007). La recherche en éducation en langue frangaise est particulierement rare.
En revanche, les recherches sur lutilisation des TIC par les enseignants sont plus
nombreuses. Plusieurs études concluent a une utilisation traditionnelle des TIC, souvent
méme en renforcement de la pédagogie transmissive (Albero, 2011).

Selon Coulibaly (2019), l'utilisation d'outils technologiques peut améliorer
I'environnement d'apprentissage en permettant aux apprenants de mieux comprendre
des situations complexes a partir de différentes perspectives et de répondre a leurs
besoins individuels. Pour intégrer efficacement la technologie, il est essentiel d'impliquer
tous les acteurs concernés des le début du projet (Depover et Sterbelle, 1997). Les attentes
de l'administration, des enseignants et des éleves doivent étre prises en compte pour
assurer leur soutien. Plusieurs étapes sont nécessaires pour mener a bien un tel projet, et
ces étapes dépendent des attentes de 1'organisation responsable du projet. Il est crucial
que toutes les parties prenantes soutiennent le processus de mise en ceuvre des
technologies éducatives pour garantir leur succes (Coulibaly, 2019).

3.2. Maitrise des outils numériques et pratiques enseignantes

L’on émet I'hypothese que plus les outils numériques sont maitrisés, plus les enseignants
convoquent ces derniers dans leurs pratiques enseignantes. Afin de tester cette hypothese
numéro deux, le test de corrélation de Pearson a été appliqué tel qu'apparait dans le
tableau récapitulatif suivant.
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Tableau 2 : Corrélation entre maitrise des outils numérique et pratiques enseignantes

Maitrise des outils Pratiques
numérique enseignantes

Maitrise Corrélation de Pearson 1 ,803"
des outils Sig. (bilatérale) ,003
numériques N 280 280
Pratiques Corrélation de Pearson ,803" 1
enseignantes Sig. (bilatérale) ,003

N 280 280
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Source : Données de terrain (2023).

D’apres le tableau 2, le degré de signification persistant entre la variable maitrise des
outils numériques et pratiques enseignantes avec le coefficient de corrélation de 0.80, on
déduit donc que le degré de coefficient est élevé. Les résultats obtenus indiquent que la
plus des enseignants participants a cette étude maitrisent de moins en moins les outils
numérique d’ou leurs faibles appropriation dans les pratiques de cours malgré
I'importance de son utilisation (Béché, 2013). Dans ce processus d'innovation techno-
pédagogique, comme le souligne Beche (2013), compte tenu des possibilités offertes par
I'école et les TIC, « il est clair que c'est a I'enseignant de prendre les devants, de fagonner
la technologie en fonction de ses besoins, pour le plus grand bénéfice des apprenants ».

Selon Coulibaly (2019), dans les études sur l'utilisation des TIC dans 1'éducation,
la majorité des personnes interrogées considerent qu'il s'agit d'une extension logique de
leur utilisation personnelle des TIC. Ils y voient également une réponse a l'utilisation
généralisée des TIC dans la société. Cependant, les obstacles a I'intégration des TIC dans
I'enseignement peuvent étre nombreux si I'on considere tous les aspects du probleme,
méme s'il est clair que « le plein potentiel des TIC ne peut étre exploité que sur la base
d'une approche globale de l'enseignement » (Karsenti & al., 2007).

Dans ses travaux, Coulibaly (2019) conclut que sans formation adéquate, il reste
tres difficile pour les enseignants de dispenser des formations, surtout dans le milieu
scolaire ou l'exigence de résultats impose au formateur de maitriser sa matiere.
Cependant, la plupart des enseignants disposent de matériel informatique et l'utilisent
régulierement, mais malgré cette utilisation personnelle, ils sont trop réticents a I'intégrer
dans leur enseignement, sont trop réticents a l'intégrer dans leur classe (Béché, 2017). Ce
manque de motivation est a I'origine de la plupart des échecs des projets TICE. Certains
enseignants restent également convaincus que les TIC ne sont pas adaptées aux
programmes qu'ils enseignent et pensent donc qu'ils seront moins performants s'ils les
integrent dans leur enseignement. En effet, sans formation pratique et ce sentiment reste
trées répandu et détruit tout développement.

Si l'on veut encourager les enseignants a utiliser la technologie, celle-ci doit étre
intégrée a tous les niveaux du programme d'enseignement. Elle doit étre intégrée aux
différentes étapes du processus éducatif afin qu'elle devienne une partie essentielle de
chaque acteur. En effet, l'intégration du numérique dans les évaluations et les examens
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semble étre une incitation pour les enseignants, puisqu'ils n'enseignent que ce qui est
évalué (Chaptal, 2009).

3.3. Accessibilité du numérique et pratiques enseignantes

L’on émet I'hypothese que si le numérique est accessible, plus les enseignants utilisent
dans leur pratique enseignante. Afin de tester cette derniere hypothese, le test de
corrélation de Pearson a été appliqué tel qu’apparait dans le tableau récapitulatif suivant.

Tableau 3 : Corrélation entre accessibilité du numérique et pratiques enseignantes

Accessibilité Pratiques
du numérique enseignantes

Accessibilité Corrélation de Pearson 1 ,786™

du numérique Sig. (bilatérale) ,001

N 280 280
Pratiques Corrélation de Pearson ,786™ 1
,q ¢ Sig. (bilatérale) ,001
enseignantes N 280 280
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Source : Données de terrain (2023).

D’apres le tableau 3, le degré de signification persistant entre la variable accessibilité du
numeérique et pratiques enseignantes avec le coefficient de corrélation de 0.78, on déduit
donc que le degré de coefficient est élevé. Les résultats obtenus indiquent que le
numérique est moins accessible pour les enseignants, ceci pour des raisons multiples
notamment le niveau économique des pays africain, les voies de communication
défectueuses, le manque de moyen financiers et I'instabilité des réseaux électriques dans
certaines zones. Cette énumération évoquée par les acteurs tels que Béché (2013),
Onguené Essono (2005), Djemeni Tchamabé (2011), Touré (2020) traduisent les inégalités
d’acceés au numérique comme outil d’enseignement et apprentissage.

Outre le fait que les systemes éducatifs africains accusent un retard considérable
par rapport a ceux d'autres régions du monde, les inégalités au sein des pays et entre les
différentes entités préoccupent également les parties prenantes (Fonkoua, 2010). En effet,
les disparités socio-économiques qui persistent entre les localités ou les individus sont
susceptibles de creuser les écarts d'apprentissage lorsque les TIC sont appelées a
intervenir dans le systeme éducatif. Certaines communautés ne disposent pas de
l'infrastructure minimale nécessaire a une intégration réussie des TIC. De plus, I'outil
principal des TICE, les outils informatiques n'est pas a la portée de tous les Africains,
dont les priorités sont souvent ailleurs (Coulibaly, 2021).

Dans un rapport publié en 2008, le Fonds monétaire international (FMI) indiquait
que 30 des 48 pays subsahariens avaient connu de graves crises énergétiques. Huit ans
plus tard, en 2016, la Banque mondiale, a travers ses données sur les indicateurs de
développement, nous apprend que seulement 42,8 % de la région subsaharienne est
couverte par le réseau électrique. Si vous lisez les rapports, vous verrez qu'il s'agit
principalement des grandes villes et de leurs environs, et rarement des endroits plus
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reculés. Cela se reflete dans le faible niveau d'électrification des écoles dans les zones
rurales, ou la couverture électrique est tres faible. En fait, le niveau d'électrification des
écoles sur le continent nous amene a nous interroger sur leur capacité a dispenser un
enseignement des TIC. Cette situation ne se limite pas aux zones rurales, mais aussi a
certaines grandes villes.

Selon la Banque mondiale (2015), 'acces a l'internet est essentiel au développement
et la révolution numérique dépend de l'acces universel a linternet. En Afrique,
cependant, 1'acces universel est encore loin d'étre atteint. Ce fossé comprend a la fois
l'aspect technique, comme l'infrastructure et les logiciels nécessaires, et 1'aspect social, qui
concerne l'acces et 'utilisation de l'internet par les populations. Cette fracture numérique
existe non seulement entre les pays développés et I'Afrique subsaharienne, mais aussi a
l'intérieur d'un méme pays entre différentes localités (Coulibaly, 2021).

4. Conclusion

Malgré les efforts du gouvernement camerounais pour promouvoir le secteur numérique,
il existe des problemes d'organisation et de fonctionnement, ainsi qu'un manque
d'appropriation par les enseignants. Selon une enquéte réalisée aupres de 84 enseignants,
61,8 % d'entre eux estiment que l'absence d'un dispositif techno-pédagogique approprié
les décourage d'utiliser les technologies de l'information et de la communication (TIC) a
des fins pédagogiques. De plus, le faible ratio d'ordinateurs par éleve ne favorise pas une
utilisation systématique des TIC a des fins pédagogiques. En effet, il y a en moyenne un
ordinateur pour 60 acteurs éducatifs (enseignants et éleves), ce qui peut expliquer le
décalage entre certains enseignants et le numérique. Il est donc nécessaire de surmonter
ces obstacles et de fournir des moyens adéquats aux enseignants pour les encourager a
intégrer les outils technologiques dans leur enseignement.

Au demeurant, il y a encore des domaines a améliorer pour un numérique effectif
dans le systeme éducatif, comme la formation des enseignants. Il est suggéré que la prise
en compte de facteurs supplémentaires, tels que l'acces physique des enseignants aux
services de développement professionnel numérique, pourrait permettre de mieux
comprendre l'influence de la formation des enseignants sur leur utilisation des
technologies en classe. Cette limitation de la mesure peut expliquer pourquoi certains
aspects se sont avérés statistiquement non significatifs. Nous ne prétendons par ailleurs
pas avoir résolu le probleme. C'est pourquoi nous espérons que d'autres études pourront
le compléter, I'enrichir et I'approfondir a la satisfaction des éléments qui composent la
mosaique de la gestion de 1'éducation.
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