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Resumo:

A teoria das abordagens de aprendizagem tem subsidiado investigagdes sobre métodos
de ensino e aprendizagem. O Guia de Corregao do Teste Abordagem-em-Processo versao
2 é uma ferramenta proveniente desta teoria. Ele permite ao professor profunda reflexao
sobre sua pratica pedagdgica, planejamento didatico e avaliagao. Seu preenchimento é
realizado com supervisao de um especialista do LAICO, permitindo uma abordagem
dialdgica e reflexiva. Este estudo apresenta o preenchimento do Guia de Corregao ao
conteudo “Canvas Modelo de Negocios Adaptado para Gerar Boas Atividades por
Adolescentes”. O preenchimento envolveu a adaptagao de conceitos de gestao para o
planejamento de atividades com foco em impacto social e pessoal. Um ponto central
envolveu a organizagdo do conteido de ensino via a definigio de seus conceitos
fundamentais, propriedades e relagdes. O preenchimento do Guia evidencia que a
organizagao de contetidos baseada em conceitos nao é a reprodugao de defini¢des formais
isoladas — como a mera transcricao de descricOes técnicas de livros didaticos. Pelo
contrdrio, o Guia orienta o professor a estruturar o material didatico a partir da
explicitacao didatica das propriedades fundamentais de cada conceito, de suas relagdes
essenciais e de sua articulagao logica. Essa abordagem, alinhada a teoria das abordagens
de aprendizagem e as metodologias ativas, permite que o contetdo seja organizado de
modo a favorecer a construgao de significados coerentes, garantindo clareza conceitual e
profundidade analitica. O Guia € um instrumento versatil que pode ser utilizado em
diferentes disciplinas. Ele é uma ferramenta de desenvolvimento profissional docente e
facilita a transicao de abordagens superficiais para profundas no ensino.
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Abstract:

The theory of learning approaches has informed research on teaching and learning
methodologies. The Approach-in-Process Test Correction Guide (Version 2), a tool
derived from this theoretical framework, enables educators to critically reflect on their
pedagogical practices, instructional design, and assessment methods. The Guide’s
completion process, conducted under the supervision of a LAICO specialist, fosters a
dialogic and reflective approach to professional development. This study details the
application of the Correction Guide to the instructional content “Business Model Canvas
Adapted to Empower Adolescents in Generating Effective Activities.” The process
involved adapting management concepts into activity-planning frameworks focused on
social and personal impact. Central to this work was the organization of teaching content
through the systematic definition of its core concepts, essential properties, and
interrelationships. The Guide demonstrates that concept-based content organization is
not the reproduction of isolated formal definitions - such as mechanically transcribing
technical descriptions from textbooks. Instead, it guides educators to structure didactic
materials by explicitly articulating the fundamental properties of each concept, their
essential relationships, and their logical coherence. This approach, aligned with the
theory of learning approaches and active methodologies, ensures that content is
organized to foster coherent meaning construction, prioritizing conceptual clarity and
analytical depth. The Guide emerges as a versatile tool applicable across disciplines. It
serves as a resource for teacher professional development, facilitating the transition from
superficial to deep learning approaches in educational practice.

Keywords: students” approaches to learning; active learning; Canvas; teacher training.
1. Introducao

A teoria das abordagens de aprendizagem tem subsidiado investigacdes sobre
métodos de ensino e aprendizagem (Soler-Contreras et al., 2017). Seu modelo conceitual
aponta duas formas distintas de intera¢do dos estudantes com o contetdo: a abordagem
superficial e a abordagem profunda (Rodrigues & Gomes, 2023). Essas abordagens sao
formadas por motivagoes e estratégias de aprendizagem (Biggs, 1987). Na abordagem
superficial, predomina a memorizagao mecanica associada a motivagao extrinseca. Em
contrapartida, a abordagem profunda envolve aprendizagem significativa, motivagao
intrinseca e engajamento cognitivo (Rodrigues & Gomes, 2020).

Marton e Séljo (1976) delinearam os fundamentos da teoria. Em tarefas de leitura
e interpretacao de textos académicos, eles verificaram que a aprendizagem dos
estudantes se organizava em duas abordagens distintas: superficial e profunda.
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Posteriormente, outros pesquisadores deram inicio ao desenvolvimento de instrumentos
de autorrelato para a mensuracao das abordagens, como o Study Process Questionnaire
(Biggs, 1987), o Learning Process Questionnaire (Biggs, 1985) e a Escala de Abordagens
de Aprendizagem (EABAP) (Gomes et al. 2011). Desenvolvida pelo Laboratorio de
Investigacao da Arquitetura Cognitiva (LAICO), a EABAP representa o primeiro
instrumento brasileiro de autorrelato destinado a mensuragao das abordagens superficial
e profunda (Gomes et al., 2024).

Apesar dos testes de autorrelato propiciarem a mensuragao dos construtos de
abordagem de aprendizagem, eles tendem a possuir considerdvel viés como a
aquiescéncia e a desejabilidade social, causando ruidos na medida das abordagens e
consequentemente nas evidéncias encontradas (Gomes & Linhares, 2018; Gomes &
Nascimento, 2021h, 2021k, 2022; Gomes, Quadros, et al., 2020). Buscando superar as
limitagdes no campo da medida da teoria das abordagens de aprendizagem, o LAICO
criou em 2018 uma agenda para o desenvolvimento de testes baseados em desempenho
para a medida das abordagens de aprendizagem.

O LAICO € um centro de pesquisa que integra as areas da psicologia da educagao
e psicometria (Figura 1) e é referéncia na elaboracao e disponibilizacao gratuita e aberta
de testes (Figura 2). Possui uma série de testes e estudos baseados nas abordagens de
aprendizagem (Figura 1). Como resultado da agenda de criacao de testes baseados em
desempenho para a medida das abordagens, foi desenvolvido o Teste Abordagem-em-
Processo Versao 2 (Gomes, 2022b; Gomes et al., 2022a). Ele foi criado por Cristiano Mauro
Assis Gomes e Marina Nogueira em 2022 com o objetivo de medir as abordagens de
aprendizagem dos estudantes em contetdos escolares/académicos (Araujo, Daniel et al.,
2023; Carvalho & Gomes, 2023; Gomes, Araujo, et al., 2022; Rodrigues & Gomes, 2023;
Santos et al., 2023).

Os itens do Teste Abordagem-em-Processo Versao 2 que medem a abordagem de
aprendizagem por meio do desempenho do estudante sao de natureza aberta e requerem
a correcao do professor (Gomes, Araujo et al., 2022). Para auxiliar o professor na correcao
desses itens foi criado o Guia de Correcao.

No entanto, o Guia de Corregao possui uma fun¢ao muito mais importante do que
apenas auxiliar a correcao dos itens abertos do teste. Ele é uma ferramenta que permite
ao professor uma profunda reflexao sobre sua pratica pedagdgica, planejamento didatico
e avalia¢do. Seu preenchimento é realizado com supervisdao de um especialista do LAICO,
permitindo uma abordagem dialdgica e reflexiva.

O instrumento € dividido em cinco secoes: (1) defini¢ao do conteudo de ensino, (2)
selecao e nomeacao dos conceitos centrais, (3) contextualizagao, (4) organizacao das
propriedades dos conceitos e (5) respostas de referéncia para os itens abertos (Gomes &
Aratjo, 2023). As duas primeiras delimitam o contetido e seus conceitos-chave, enquanto
a terceira incorpora varidveis como carga hordria, perfil dos alunos e contexto
institucional. As propriedades fundamentais dos conceitos e suas relagdoes sao
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apresentadas na quarta secao, enquanto sao elaboradas respostas-modelo para cada item

aberto do teste na quinta se¢ao (Gomes, Araujo et al., 2022).

Figura 1: Areas de Investigacao do LAICO

O problema da medida do individuo

(André et al., 2023a, 2023b; Ferreira & Gomes,
2017; Gomes, 2021a; Gomes, Araujo ct al., 2018;
Gomes & Golino, 2015b; Gomes et al., 2022b, 2023,
2024; Gomes et al., 2014; Jelihovschi & Gomes,
2019)

Aplicacdes de machine learning

(Casanova et al., 2023; Golino & Gomes 2014a,
2014c, 2016; Golino et al., 2014; Gomes & Almeida,
2017; Gomes, Amantes, et al., 2020; Gomes, Farias,

ct al., 2021; Gomes & Jelihovschi, 2019; Gomes,

Lemos, et al., 2020, 2021; Gomes, Fleith, et al.,
2020; Gomes & Valentini, 2019; Gomes et al., 2013;

Pazeto et al., 2019, 2020; Monteiro et al., 2020;

Teodoro et al., 2021)

Abordagens de aprendizagem

(Almeida et al., 2024; Araujo, Daniel, et al., 2023;
Araujo & Gomes 2023a, 2023b; Carvalho & Gomes,
2023; Costa et al., 2024; Gomes 2010c¢, 2011a,
2020b, Gomes, Araujo, et al., 2022; Gomes, Farias,
et al., 2022, 2024; Rodrigues & Gomes, 2020, 2023;
Santos et al., 2023)

Intervencio e educacio cognitiva

(Araujo & Gomes, 2023a; Cardoso et al., 2019;
Gomes, 2002, 2007a, 2007b, 2020a, 2020c, 2021b;
Gomes et al., 2008, 2014; Pereira et al., 2019; Ricci

et al., 2020)

Inteligéncia

(Alves et al., 2012; Costa et al., 2024; Gomes,
2010a; Gomes & Borges, 2007, 2008c; Gomes &
Golino, 2012a; Gomes, Golino, Santos, et al., 2014;
Martins et al., 2018; Muniz et al., 2016)

Parceria com outros laboratorios para validacio
de testes

(André et al., 2016, 2017, 2018, 2019, 2020a, 2020b,
2020c¢, 2020d, 2020e, 2021a, 2021b, 2021¢, 2023a,
2023b, 2024; Araujo et al., 2018; Casanova et al.,
2021; Costa et al., 2012; Fleith, Almeida, et al.,
2020; Fleith et al., 2023; Fleith & Gomes, 2019;
Fleith, Gomes, et al., 2020; Mansur-Alves et al.,
2021; Matos et al., 2019; Mecca et al., 2015;
Pedrosa et al., 2023; Reis et al., 2021; Rosa et al.,
2013; Salami et al., 2021)

Problema da medida e avancos psicométricos

(Araujo, Gomes, et al. 2023; Farias et al., 2024;
Gauer et al., 2010; Golino & Gomes, 2015a, 2015b,
2015¢, 2015d, 2015e, Golino et al. 2015, 2021;
Gomes & Farias, 2022; Gomes & Gjikuria, 2017,
Gomes & Jelihovschi, 2016; Gomes et al., 2013,
2017, 2019; Haase, et al., 2010; Monteiro et al.,
2020; Reppold et al., 2015; Rosario et al., 2019;
Valentini et al., 2015)

Metacognicio
(Castillo-Diaz & Gomes, 2022; Castillo-Diaz et al.,
2022; Costa et al., 2024; Dias et al., 2015; Diaz &
Gomes, 2021b; Gomes, Golino, et al., 2014; Laros et
al., 2014; Pires & Gomes, 2018)

Avaliacoes educacionais

(Golino et al., 2021; Gomes, 2005, 2021¢; Gomes &
Borges, 2008b, 2009a; Gomes et al. 2016, 2018;
Gomes, Golino, et al., 2020, 2021; Pires & Gomes,
2017, 2018)
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Figura 2: Testes do LAICO disponiveis de forma gratuita e aberta

1) Escala de Abordagens de Aprendizagem
[mede abordagens de aprendizagem; teste de autorrelato]
(Gomes, 2010c, 2011a, 2013; Gomes, Farias, et al., 2022;
Gomes & Golino, 2012¢, 2014; Gomes et al., 2011).
Disponivel no ResearchGate (Gomes, 2022c).

2) Teste Abordagem-em-Processo Versao 2

[mede abordagens de aprendizagem em conteudos
académicos; teste baseado em desempenho] (Araujo &
Gomes, 2023a, 2023b; Araujo et al., 2023; Carvalho &
Gomes, 2023; Gomes, Araujo, et al., 2022; Rodrigues &
Gomes, 2022; Santos et al., 2023) e sua versdo expirada
(Gomes & Rodrigues, 2021). Disponivel no ResearchGate
(Gomes, 2022b; Gomes et al., 2022a).

3) Teste de Abordagem de Aprendizagem: Identificagio
do Pensamento Contido em Textos Versio 3 — TAP-
Pensamento 3

[mede abordagens de aprendizagem em leitura
argumentativa; teste baseado em desempenho] e suas versdes
expiradas (Gomes, 2021d; Gomes, Araujo, et al., 2023;
Gomes & Linhares, 2018; Gomes, Linhares, et al., 2021;
Gomes & Nascimento, 2021h; 2021k, 2022; Gomes,
Quadros, et al., 2020).

4) Teste de
VIDEOGAME
[mede abordagem de aprendizagem profunda do jogador de
videogame; teste de autorrelato] (Gomes et al., 2020).

Abordagem em Videogame - TAB-

5) Teste de Abordagem em Videogame Dois Fatores —
TAB-VIDEOGAME-2F

[mede abordagens de aprendizagem profunda e superficial do
jogador de videogame; teste de autorrelato] (Araujo &
Gomes, 2024).

6) Bateria de Fatores Cognitivos de Alta-Ordem -
BAFACALO

[18 testes de inteligéncia que medem por meio do
desempenho o fator geral e as seguintes habilidades
cognitivas amplas do modelo Cattell-Horn-Carroll:
inteligénecia fluida, inteligéncia cristalizada, habilidade
visuoespacial, fluéncia, memoria de curto prazo e rapidez
cognitiva] (Alves et al.,, 2012; Golino & Gomes, 2014b;
Gomes, 2010a, 2010b, 2011b, 2012b; Gomes & Borges,
2009b, 2009c; Gomes, de Araujo, et al., 2014; Gomes,
Golino, Santos, et al., 2014). Disponivel no ResearchGate
(Gomes & Nascimento, 2021a, 2021b, 2021c, 2021d, 2021e,
20211, 2021g, 20211, 2021j, 20211, 2021m, 2021n, 20210,
2021p; Gomes, Nascimento, et al.,, 2021a, 2021b, 2021c,
2021d).

7) Teste de Monitoramento Metacognitivo - TMC

[mede metacognigdo; teste baseado em desempenho]
(Castillo-Diaz & Gomes, 2022; Golino & Gomes, 2011;
Gomes, Araujo et al., 2021; Gomes, Golino, et al., 2014).

8) Questionario de Aspiracoes Escolares
[mede aspiragdes escolares; teste de autorrelato] (Gomes
& Gjikuria, 2018).

9) Flow Atividade

[mede flow experimentado pelo individuo durante uma
atividade; teste de autorrelato] (Gomes & Nascimento,
2024).

10) Flow Habitual

[mede flow experimentado pelo individuo durante uma
atividade; teste de autorrelato] (Gomes & Nascimento,
2024).

11) Teste Meta-Texto

[mede metacogni¢do para planejamento, monitoramento
e julgamento; teste baseado em desempenho] (Castillo-
Diaz & Gomes 2023; Castillo-Diaz et al., 2022; Diaz &
Gomes, 2021a, 2021b).

12) Teste de Raciocinio Indutivo Segunda Revisio —
TRI-SR

[mede inteligéncia baseada em desempenho] (Gomes,
Araujo, Lima, et al., 2021, 2023) e sua versdo expirada
(Golino & Gomes, 2012, 2019; Golino et al., 2014).

13) Inventario de Caracteristicas da Personalidade
[mede personalidade; teste de autorrelato] (Gomes
2012a; Gomes & Golino, 2012b; Pinheiro et al., 2009).

14) Questionario de Mecanismos de Procrastinagao
[mede procrastinagdo; teste de autorrelato] (Gomes &
Rozenberg 2021, Gomes, Rozenberg, et al., 2023).

15) Inventario dos Estilos de Pensamento

[mede estilos de pensamento; teste de autorrelato]
(Gomes & Marques, 2016; Gomes, Marques, et al.,
2014).

16) Escala de Cogni¢des Académicas Autorreferentes
[mede autoconceito, autoeficacia, autoestima e valor no
contexto académico teste de autorrelato] (Costa et al.
2017).

17) Teste de Habilidade Experiencial

[mede experienciacdo] (Silveira & Gomes, 2014; Silveira
etal., 2012).

18) Crengcas de Estudantes sobre Ensino-
Aprendizagem - CREA

[mede percepgdes do estudante sobre processo de ensino-
aprendizagem; teste de autorrelato] (Alves et al., 2012;

Gomes & Borges, 2008a).

19) Escala de Interesse em Pensar Reflexivamente
[mede interesse no pensamento reflexivo; teste de
autorrelato] (Gomes et al., 2022c) Disponivel no
ResearchGate (Gomes, 2022a).
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O preenchimento do Guia exige reflexao critica por parte do professor, uma vez
que deve delimitar com clareza a estrutura conceitual do conteido, demandando
abstracao e precisao conceitual. Além disso, € necessaria uma clara percepgao do
contexto, das necessidades de seus alunos e como sua didatica os ajuda a promover uma
aprendizagem de qualidade (Araujo & Gomes, 2023b; Gomes, Araujo et al., 2022).
Durante esse processo, o docente pode reestruturar o conteudo, priorizando ensinar as
propriedades fundamentais de conceitos-chave e suas relagdes, evitando a sobrecarga de
informagoes. Igualmente relevante € o redesenho de atividades alinhadas aos
comportamentos avaliados pelo teste, com o objetivo de influenciar positivamente as
abordagens de aprendizagem dos estudantes.

O Teste Abordagem-em-Processo Versao 2 e o Guia de Corre¢ao alinham-se as
metodologias ativas de ensino e a proposta do Novo Ensino Médio brasileiro (Santos et
al., 2023). Ambos visam transformar o aluno em protagonista de sua aprendizagem,
substituindo uma postura passiva e pouco engajada por uma atitude critica, reflexiva e
autonoma na construc¢ao do conhecimento (Santos ef al., 2023).

O presente trabalho apresenta o preenchimento do Guia de Correcao de uma
docente no contetdo “Canvas Modelo de Negdcios adaptado para gerar boas atividades
pelos adolescentes”, integrante da disciplina Projeto de Vida do Novo Ensino Médio do
Brasil. O processo, realizado em colaboracgao reflexiva e dialdgica com um especialista do
LAICQO, ilustra a aplicagao pratica e potencial pedagogico do instrumento.

Este estudo justifica-se por trés razoes: (1) evidenciar a versatilidade do Teste
Abordagem-em-Processo versao 2, ja aplicado em contetidos como Fisica (Carvalho &
Gomes, 2023), Epistemologia (Gomes, Araujo, et al., 2022), Psicologia da Educacdo
(Araujo, Daniel et al., 2023), Abordagem Socio-historica (Santos et al., 2023), e Biologia
(Rodrigues & Gomes, 2023), estendendo-se neste artigo a Gestao; (2) destacar o Guia
como recurso pedagogico aberto e gratuito, capaz de fomentar a reflexao docente; (3)
enfatizar que o ensino de conceitos ¢ uma pratica dinamica que envolve a apresentagao
estratégica de propriedades fundamentais e suas relagdes, promovendo compreensao
critica dos alunos. Essa perspectiva opde-se a visao tradicional, que reduz o ensino a
transmissao de defini¢Oes formais.

2. Apresentacio do Guia de Correcao Aplicado ao Contetido de Ensino: “Canvas
Modelo de Negocios adaptado para gerar boas atividades pelos adolescentes”

2.1 Defini¢ao do Conteudo de Ensino

O contetildo de ensino é uma adaptagao pedagogica do Canvas Modelo de
Negocios, originalmente desenvolvido pelo pesquisador suico Alexander Osterwalder
em 2004 como ferramenta de planejamento estratégico na area de gestao. O Canvas
(termo em inglés que significa "tela" ou "quadro” em portugués) estrutura visualmente
os elementos essenciais de um negocio, como proposta de valor, segmentos de clientes e
fluxo de receita.
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A ferramenta foi recontextualizada para auxiliar adolescentes do ensino médio no
planejamento de atividades cotidianas, transcendendo sua aplicagdo empresarial. A
adaptagao substituiu conceitos ligados ao lucro e gestao comercial por elementos focados
em formacdo critica, valor pessoal e impacto social, alinhando-se as necessidades
educacionais dessa etapa de ensino.

2.2 Selecao e nomeacgao dos conceitos centrais
H4 apenas um conceito central: “Modelos de Negdcios podem ser adaptados para
gerar boas atividades pelos alunos do ensino médio”. Enquanto no contexto empresarial
a ferramenta prioriza a geragao de lucro, na versao adaptada, o foco desloca-se para:
1) Valor subjetivo: Reflexao sobre o significado pessoal da atividade proposta pelo
estudante.
2) Publico-alvo: Identificacdo de necessidades coletivas ou comunitarias a serem
atendidas.
3) Viabilidade pratica: Desenvolvimento de habilidades para planejar agOes
realizaveis no contexto dos alunos.

2.3 Contextualiza¢ao

A aplicagao do contetudo foi planejada para sete encontros de 50 minutos cada
(totalizando 7 horas/aula), podendo ser integrado a duas modalidades:

1) Disciplina de Projeto de Vida: Componente curricular obrigatério do Novo
Ensino Médio do Brasil (80 horas/aula anuais), que visa fomentar
autoconhecimento, planejamento de carreira e autonomia.

2) Semana da Juventude: Evento tematico do calendario escolar, com oficinas e
palestras sobre temas como empreendedorismo e protagonismo juvenil.

A escolha por essas modalidades justifica-se pela sinergia entre os objetivos do
Canvas adaptado e as diretrizes pedagdgicas do Projeto de Vida (ex.: desenvolvimento
de metas pessoais) e da Semana da Juventude (ex.: incentivo a criatividade e solugao de
problemas). A carga hordria proposta (7 horas) foi dimensionada para permitir o ensino
do contetido sem sobrecarregar a grade curricular.

2.4 Propriedades fundamentais dos conceitos

O conceito central “Modelos de Negocios podem ser adaptados para gerar boas
atividades pelos alunos do ensino médio” estrutura todo o conteido ao propor a
transposicao de ferramentas empresariais para o contexto educativo. Essa adaptacao
desloca o foco original do Canvas na producdo de lucro para dimensdes como valor
pessoal e valor percebido pelo publico-alvo, estabelecendo duas propriedades
fundamentais: a viabilidade da transposi¢ao de modelos de negdcios para o planejamento
de atividades cotidianas e a redefini¢ao do proposito, substituindo o objetivo de lucro
por critérios formativos e sociais. Embora o Canvas original proponha nove etapas para
geracao de lucro, nem todas sao relevantes no contexto educacional. A sele¢ao prioriza

European Journal of Education Studies - Volume 12 | Issue 4 | 2025 255


about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank

Mayumi Terayama Sallum, Cristiano Mauro Assis Gomes, Isabella Schayer Dias Assis
APPLICATION OF THE APPROACH-IN-PROCESS TEST VERSION 2 CORRECTION GUIDE TO THE CONTENT
"BUSINESS MODEL CANVAS ADAPTED TO EMPOWER ADOLESCENTS IN GENERATING EFFECTIVE
ACTIVITIES"

conceitos adaptaveis a realidade dos estudantes, como a Proposta de Valor, Segmentacao
de Clientes, Relacionamento com o Cliente e Parcerias Principais, que serao detalhados a
seguir.

O Conceito Proposta de Valor, segundo mais relevante apos o central, redefine
"valor" como a relevancia da atividade para seu idealizador e para o publico-alvo,
abandonando a ldgica de venda e lucro. Suas trés propriedades fundamentais sao: (1) o
valor € a base indispensavel para qualquer atividade, sem a qual o planejamento perde
sentido; (2) a necessidade de articular o valor percebido pelo autor da atividade com o
dos grupos interessados, ajustando divergéncias; e (3) a identificagao de caracteristicas
nado obvias que ampliam a relevancia da proposta. Para ilustrar esse processo, utiliza-se
a analogia do detetive que busca pistas ocultas: o aluno deve investigar aspectos
implicitos de sua atividade, como impactos sociais ou habilidades desenvolvidas, que
potencializam seu significado.

O Conceito Segmentacao de Clientes, intimamente ligado a Proposta de Valor,
envolve a identificacdo de grupos que podem se interessar pela atividade, considerando
suas percepgoes de valor especificas. Suas propriedades sao: (1) a definigao de publicos-
alvo com base em caracteristicas e necessidades compartilhadas e (2) a compreensao dos
valores particulares de cada segmento. Esse conceito reforca a importancia de alinhar a
atividade nao apenas as motivagoes pessoais do aluno, mas também as demandas
coletivas, promovendo uma perspectiva mais empatica e colaborativa.

Ja o Conceito Relacionamento com o Cliente refere-se a construcao e manutencgao
de conexdes entre a atividade e seus publicos. Suas propriedades sao: (1) a criagao de
vinculos sustentaveis com os segmentos identificados e (2) o uso de estratégias planejadas
para fortalecer essas relagoes. Esse conceito depende diretamente da Proposta de Valor e
da Segmentacao de Clientes, pois s6 é possivel estabelecer um relacionamento eficaz apos
definir claramente o proposito da atividade e compreender as expectativas do publico.
Na pratica, os alunos aprendem a adaptar formas de comunicagao e interacao (ex.: redes
sociais, eventos presenciais) conforme o perfil de cada grupo.

Por fim, o Conceito Parcerias Principais enfatiza a importancia de colaboragoes
para a execugao da atividade. Sua propriedade central define parceiros como pessoas ou
entidades que fornecem apoio direto ou recursos essenciais, sejam colegas, familiares ou
institui¢des locais. Esse conceito destaca a interdependéncia na realizacao de projetos,
incentivando os alunos a reconhecerem a importancia do trabalho em rede e da gestao de
aliancas, mesmo em contextos nao comerciais.

2.5 Respostas de referéncia para os itens abertos do teste
e Questao 1:

O conceito que descreverei é a Proposta de Valor, base para planejar atividades no
Canvas adaptado. Ela envolve identificar ndo apenas o que torna uma atividade relevante
para mim (ex.: aprender a organizar projetos), mas também como ela pode beneficiar
outros (ex.: ajudar colegas a gerenciarem tarefas). Para isso, assumo o papel de um
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arqueologo, escavando camadas superficiais para revelar artefatos escondidos — como
motivagOes pessoais, necessidades coletivas ou impactos sociais nao evidentes. Essas
descobertas, como a importancia de promover inclusio em um evento escolar ou
desenvolver habilidades de comunicacao, transformam uma ideia simples em uma
proposta com significado amplo e duradouro.

¢ Questao 2:

O conceito que vou exemplificar é a Proposta de Valor. Em uma conversa com uma
amiga sobre o contetido “Planejando o Amanha”, disse que gostava das aulas porque me
ajudavam a refletir sobre meus sonhos e a criar um plano para alcang¢a-los. Ela respondeu
que nao via utilidade no tema, pois s6 se preocupava com o presente. Expliquei que, além
de planejar o futuro, o contetido ensinava algo pratico para o dia a dia: priorizar tarefas.
Disse que, gragas as aulas, eu estava aprendendo a focar no que € mais importante, como
dedicar tempo aos estudos em vez de redes sociais. Ela pensou um pouco e percebeu que
essa habilidade poderia ajuda-la a organizar melhor a rotina, equilibrando escola e
hobbies. Nesse exemplo, mostrei que o valor do contetido ndo estava apenas no
“planejamento do futuro” (algo que ela ndo se importava), mas em uma habilidade util
no presente (priorizacao). Isso ilustra a propriedade da Proposta de Valor que destaca a
necessidade de identificar caracteristicas nao dbvias de uma atividade para revelar seu
verdadeiro significado.

e Questao 3:

A Figura 3 apresenta o esquema dos conceitos fundamentais do conteado. O
esquema contém cinco conceitos: (1) Conceito Central, (2) Proposta de Valor, (3)
Segmentacdo de Clientes, (4) Relacionamento com Clientes e (5) Parcerias Principais. O
conceito central, primeiro elemento, em negrito, sustenta todo o contetdo.

Figura 3: Esquema com os conceitos fundamentais do contetido

Modelos de negdcios podem ser adaptacdos para gerar
boas atividades pelos alunos do ensino médio

i ! ! !

Sagmants Parcarias
Proposta de Valor
de Clientes Pincigais
d
Relacionamenta O O. O
@ com Clisntes
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O Conceito Central (1) afirma que € possivel adaptar modelos de negdcios (como
o Canvas) para ajudar estudantes a criarem atividades tteis. A diferenga é que, em vez de
focar em lucro (como nas empresas), o objetivo € gerar valor pessoal (o que importa para
o aluno) e valor para o publico-alvo (o que importa para outras pessoas). Os quatro
conceitos abaixo do central servem como guia para colocar isso em pratica:

+ Proposta de Valor (2): E o ponto de partida. Sem definir o que torna a atividade
relevante (ex.: aprender a organizar eventos), nao faz sentido planejar algo.

e Segmentacao de Clientes (3): Aqui, identificamos quem pode se interessar pela
atividade (ex.: colegas que querem melhorar a escola). Isso € feito junto com a
Proposta de Valor, pois entender o publico ajuda a ajustar o que é relevante.

o Relacionamento com Clientes (4): Depois de saber quem é o publico, criamos
estratégias para manter contato (ex.: usar redes sociais para atualizar todos sobre
um projeto).

o Parcerias Principais (5): Sao as pessoas que ajudam a realizar a atividade (ex.: um
professor orientador ou amigos que colaboram).

e Questao4

O conceito ensinado que busquei maior aprofundamento foi Segmentacao de
Clientes. Apds as aulas, compreendi que a segmentagao de clientes ¢ o mapeamento dos
possiveis grupos de pessoas que possam se interessar pela atividade. Cada grupo possui
perfil, valores e expectativas proprias. Busquei aprofundar meus conhecimentos pela
leitura do livro “Business Model Generation — Inovacao em Modelos de Negocios”,
escrito por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur. O aprofundamento se deu apds a
leitura da pagina 21 do livro que contém exemplos dos diferentes tipos de segmento de
clientes:

“Os Modelos de Negocios concentrados em mercados de massa nao distinguem
entre diferentes Segmentos de Clientes. As Propostas de Valor, os Canais de
Distribuicao e o Relacionamento com os Clientes se concentram em um grupo
uniforme de clientes com necessidades e problemas similares.”

Eu entendi, apds as aulas da professora, que Segmentacao de Clientes é o processo
de mapeamento de grupos que poderao ver valor em uma atividade criada pelo aluno
do ensino médio. Os grupos se diferenciam quanto ao perfil, valores e expectativas, sendo
necessario verificar todos os possiveis grupos ou segmentos de clientes que se alinham a
proposta de valor. Apods a leitura do trecho, entendi que em mercado de massa nao ha
diferenciacao de segmentos. Sendo assim, pude aprofundar o que aprendi em sala de
aula ao compreender que os clientes podem nao estar segmentados, sendo um tnico
grupo em mercado de massa. Este grupo, provavelmente, ndo é bem diferenciado quanto
as suas necessidades e problemas.
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¢ Questao 5:
Eu entendia que o relacionamento se limitava ao ato da participagao na atividade.
Mas vi que isso era um erro de entendimento. Compreendi que o relacionamento nao ¢é
algo pontual e é construido por meio de estratégias. Elas sao tragadas para se criar uma
conexao antes, durante e depois da participacao na atividade.

¢ Questao 6:
Instrucao do Exercicio:

Considerando o que foi aprendido no conteudo “Canvas Modelo de Negdcios
adaptado para gerar boas atividades pelos adolescentes”, leia as frases abaixo e avalie se
estao corretas (C) ou erradas (E).

Se a frase estiver correta, escreva “C” ao final dela.

Se estiver errada, escreva “E” e explique o erro conceitual de forma clara.

Frases:

A) O conceito central define que é possivel transpor modelos de negdcios para a
construcao de boas atividades pelos alunos.

B) A Proposta de Valor nao é somente identificar o que torna a atividade relevante para
o autor, mas também identificar o valor da atividade percebido pelo publico-alvo.

C) Primeiro se define a Proposta de Valor, depois a Segmentacao de Clientes.

D) O Relacionamento com Clientes é feito de forma planejada com a criagdo de estratégias
de conexao.

Resposta Esperada:

A)C

Justificativa: Correta. O conceito central propde a adaptacdo de modelos de negocios
(como o Canvas) para o planejamento de atividades pelos alunos, substituindo o foco em
lucro por valor pessoal e social.

B) C

Justificativa: Correta. A Proposta de Valor exige identificar tanto o valor para o autor da
atividade quanto para o publico-alvo.

OE

Justificativa: Erro conceitual. A Proposta de Valor e a Segmentacao de Clientes sao
desenvolvidas em paralelo, nao em sequéncia. Por exemplo: ao planejar uma feira
cultural, o aluno sé descobre o que é valioso para o publico (Segmentacao) enquanto
define o propdsito da atividade (Proposta de Valor).

D) C

Justificativa: Correta. O Relacionamento com Clientes envolve estratégias planejadas,
como usar redes sociais para manter o publico atualizado sobre um projeto.

Explicacao Final:

O exercicio é desafiador porque exige que o aluno entenda claramente os conceitos
fundamentais do contetido e suas propriedades para que possa identificar quais frases
estdo corretas e qual estd errada e explicar o erro conceitual.
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3. Conclusao

Este artigo mostra que o Guia de Correcao do Teste Abordagem-em-Processo
versao 2 é um instrumento eficaz para promover a organizacao e clareza conceitual de
contetdos de ensino. O Guia estrutura-se como um roteiro analitico que direciona o
professor a revisar criticamente o contetdo, garantindo que conceitos-chave sejam
definidos com rigor, suas propriedades essenciais sejam destacadas e suas inter-relagoes
sejam explicitadas.

O preenchimento do Guia evidencia que a organizacao de contetidos baseada em
conceitos ndo é a reproducao de defini¢oes formais isoladas — como a mera transcrigao de
descrigOes técnicas de livros didaticos. Pelo contrario, o Guia orienta o professor a
estruturar o material diddtico a partir da explicitacdo didatica das propriedades
fundamentais de cada conceito, suas relagdes essenciais e articulagao logica. Essa
abordagem, alinhada a teoria das abordagens de aprendizagem e as metodologias ativas,
permite que o conteudo seja organizado de modo a favorecer a construcao de significados
coerentes, garantindo clareza conceitual e profundidade analitica.

Em sintese, o estudo evidencia que o Guia auxilia na identificacao de fragilidades
na organizacao conceitual do material didatico e também oferece um caminho
metodoldgico para aprimorar sua coeréncia interna e potencial pedagodgico.
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