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Abstract:

Assistenza sanitaria e il mantenimento o il miglioramento della salute attraverso la
prevenzione, la diagnosi e il trattamento di malattie, malattie, ferite e altre
menomazioni fisiche e mentali negli esseri umani. Significa la “fornitura di medicinali,
cure mediche o chirurgiche, assistenza infermieristica, servizi ospedalieri, servizi odontoiatrici,
servizi optometrici, servizi sanitari complementari o alcuni o tutti i servizi elencati o qualsiasi
altro servizio necessario di carattere simile, indipendentemente dal fatto dipende dalla malattia o
dalle lesioni personali, nonché dalla fornitura a qualsiasi persona di qualsiasi e tutti gli altri
servizi e beni allo scopo di prevenire, alleviare, curare o guarire la malattia umana, la disabilita
fisica o le lesioni.” Questi servizi sono in genere offerti attraverso un sistema sanitario
composto da ospedali e medici. Il sistema sanitario ¢ l'organizzazione di persone,
istituzioni e risorse che forniscono servizi di assistenza sanitaria per soddisfare i bisogni
di salute delle popolazioni target. WHO definisce il sisma sanitario “Un sistema sanitario
e costituito da tutte le organizzazioni, persone e azioni il cui scopo principale é quello di
promuovere, ripristinare o mantenere la salute. Cio include gli sforzi per influenzare i
determinanti della salute e le attivita dirette di miglioramento della salute. Un sistema sanitario
e quindi piu della piramide delle strutture di proprieta pubblica che forniscono servizi sanitari
personali. Comprende, ad esempio, una madre che si prende cura di un figlio malato a casa;
fornitori privati; programmi di cambiamento comportamentale; campagne di controllo vettoriale;
organizzazioni di assicurazione sanitaria; legislazione sulla salute e sicurezza sul lavoro.
Comprende azioni intersettoriali da parte dello staff sanitario, ad esempio incoraggiando il
ministero dell’educazione a promuovere l'educazione femminile, un noto fattore determinante di
una salute migliore.” L'assistenza sanitaria € convenzionalmente considerata un fattore
determinante importante nella promozione della salute fisica e mentale generale e del
benessere delle persone in tutto il mondo.
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1. Introduzione

Con assistenza sanitaria si intende l'insieme di provvidenze, prestazioni ed iniziative
finalizzate alla promozione, alla prevenzione o alla cura della salute. I servizi di
assistenza sanitaria di base comprendono servizi di emergenza dentro e fuori area, cure
ospedaliere e per cure ospedaliere, servizi medici ambulatoriali, servizi di laboratorio e
radiologia e servizi sanitari preventivi.

I servizi di assistenza sanitaria di base implicano anche un trattamento limitato
delle malattie mentali e dell'abuso di sostanze in conformita con le norme minime
prescritte dalla commissione della sanita pubblica e non devono superare il livello di
servizi richiesti per le compagnie assicurative.

2. Assistenza sanitaria

2.1 L'assistenza primaria
L'assistenza primaria & l'assistenza sanitaria quotidiana fornita da un operatore
sanitario. In genere questo fornitore funge da primo contatto e punto principale di
assistenza continua per i pazienti all'interno di un sistema sanitario e coordina altre cure
specialistiche di cui il paziente potrebbe aver bisogno. E piti di un semplice livello di
cura o di mantenimento delle porte; & un processo chiave nel sistema sanitario. E il
primo contatto, accessibile, continuo, completo e coordinato.
Per raggiungere gli obiettivi finali dell'assistenza sanitaria di base, 'OMS ha

descritto cinque elementi per raggiungere questo obiettivo. Di seguito sono:

e la partecipazione delle parti interessate e aumentata.

e integrare la salute in tutti i settori.

e secondo le persone hanno bisogno e aspettativa di organizzare servizi sani.

e perseguire modelli collaborativi di dialogo politico.

2.2 Assistenza secondaria

Specialisti medici e altri operatori sanitari, che in genere non hanno un contatto iniziale
con i pazienti, forniscono assistenza secondaria. Ad esempio, un medico di base
potrebbe riferire un paziente a un cardiologo, un reumatologo o un urologo o un altro
specialista. Alcuni medici di assistenza secondaria non richiedono che un paziente
abbia una raccomandazione da un medico di base.

Un'altra categoria di assistenza secondaria e l'assistenza ospedaliera o acuta. Il
termine comprende la cura come paziente ricoverato in ospedale, la visita a un pronto
soccorso ospedaliero, la partecipazione al parto, i servizi di radiologia medica
(radiologia) e l'assistenza all'interno di un'unita di terapia intensiva.

Terapisti fisici, terapisti della respirazione, logopedisti, terapisti occupazionali e
altri professionisti della salute affini spesso lavorano nell'assistenza secondaria.
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2.3 Assistenza terziaria

I pazienti in trattamento che richiedono un livello di assistenza piu elevato in un
ospedale possono essere considerati in cura terziaria. I medici e le attrezzature a questo
livello sono altamente specializzati. I servizi di assistenza terziaria comprendono aree
quali la chirurgia cardiaca, il trattamento e la gestione del cancro, il trattamento delle
ustioni, la chirurgia plastica, la neurochirurgia e altri trattamenti o procedure
complicate.

2.4 Strutture sanitarie

Le strutture sanitarie sono luoghi che forniscono assistenza sanitaria. Le principali
Strutture sanitarie sono:

a. Centri chirurgici ambulatori - chiamati anche strutture chirurgiche ambulatoriali,
consentono ai pazienti di ricevere determinate procedure chirurgiche al di fuori di un
ambiente ospedaliero. Questi ambienti offrono spesso interventi chirurgici a un costo
inferiore rispetto agli ospedali e riducono anche il rischio di esposizione alle infezioni,
poiché i pazienti sono li per un intervento chirurgico, non per riprendersi da malattie e
malattie. I centri chirurgici ambulatoriali non forniscono servizi diagnostici o ore di
clinica. Invece, prendono i pazienti che sono stati indirizzati per un intervento
chirurgico da un ospedale o un medico - sono progettati per essere "tutti gli affari"
quando si tratta di cure chirurgiche.

b. Cliniche e studi medici - sono strutture per la diagnosi e il trattamento di pazienti
ambulatoriali. Queste strutture sanitarie possono essere la pratica privata di un medico,
un ambulatorio di gruppo o una clinica di proprieta aziendale che puo essere collegata
a un sistema sanitario o ospedale piut grande. Le cliniche coprono un sacco di terreno
nel settore sanitario. Ad esempio, e possibile visitare una clinica dentistica per farsi
curare un mal di denti, una clinica di fisioterapia per riprendersi da un infortunio
atletico o una clinica di logopedia pediatrica per aiutare il bambino a superare un
disturbo articolare.

c¢. Ospedali - i loro servizi possono variare notevolmente a seconda della loro
dimensione e posizione, ma 1'obiettivo di un ospedale e salvare vite. Gli ospedali hanno
in genere una vasta gamma di unita che possono essere liberamente suddivisi in unita
di terapia intensiva e non-intensiva.

d. Cura urgente - strutture di assistenza urgente (UR) per le esigenze di assistenza
sanitaria on-demand che non sono abbastanza gravi per il pronto soccorso, ma sono
troppo severe o in attesa di un appuntamento programmato presso 1'ufficio del medico.
La cura urgente ¢ una scelta comune quando i bambini si ammalano, per esempio, e
hanno bisogno di una diagnosi immediata o di un sollievo dai sintomi.

e. Centri di nascita - una struttura sanitaria per il parto che si concentra sul modello
ostetrico, mirando a creare un ambiente di nascita che si senta pil1 a suo agio per la
madre e consenta una nascita economica e familiare.

f. Centri di imaging e radiologia - Queste strutture, proprio come le loro controparti
ospedaliere, offrono servizi di diagnostica per immagini ai pazienti. L'imaging
diagnostico comprende scansioni TC, ultrasuoni, raggi X, risonanza magnetica e altro
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ancora. Mentre gli ospedali e persino le cliniche dispongono di centri di imaging, le
strutture ambulatoriali aiutano a mantenere bassi i costi e consentono una
pianificazione pili conveniente per i pazienti.

g. Banche del sangue - consentono ai donatori di donare sangue e piastrine mentre
conservano e selezionano il sangue in componenti che possono essere utilizzati in modo
piu efficace dai pazienti.

h. Centri di trattamento della salute mentale e delle dipendenze - un raggruppamento
per molti diversi tipi di strutture. Centri di trattamento specializzati esistono in tutta
I'America per problemi specifici di salute mentale e dipendenze. Le strutture per il
trattamento della salute mentale talvolta esistono come istituzione generale per
qualsiasi problema di salute mentale e talvolta sono specializzate. Esempi di questo tipo
di strutture sono il trattamento dei pensieri suicidi (o ideazione suicidaria), il
trattamento della depressione, il trauma e il disturbo da stress post-traumatico (PTSD),
il trattamento per i disturbi d'ansia, i disturbi comportamentali e altro ancora.

i. Case di cura - offrono una situazione di vita per i pazienti i cui bisogni medici non
sono abbastanza gravi per l'ospedalizzazione, ma sono troppo seri da gestire a casa.
Alcune case di cura offrono servizi per esigenze mediche piu pesanti, come la parola e
la terapia occupazionale. Altre case di cura cercano di creare un'atmosfera accogliente e
potrebbero funzionare come un complesso di appartamenti con personale medico a
portata di mano. Molte persone presentano pazienti anziani in una casa di riposo. Per la
maggior parte questo e vero: oltre 1'80% dei pazienti ha pitt di 65 anni. Ma ci sono anche
pazienti piu giovani in case di cura che possono avere gravi malattie a lungo termine e
hanno bisogno di assistenza al di la di cio che le loro famiglie possono fornire.

j. Ortopedia e altri centri di riabilitazione - La medicina ortopedica si occupa di
muscoli e ossa. I fisioterapisti sono in genere i pazienti professionisti che vedono
problemi in queste aree del corpo. Ad esempio, se si soffre di lombalgia cronica, e
possibile vedere un fisioterapista presso un centro ortopedico o una clinica per ottenere
una diagnosi e un piano di trattamento.

i. Centri dialisi - i pazienti con malattia renale spesso necessitano di trattamenti
regolari di dialisi. La dialisi € un processo che filtra e pulisce il sangue in modo
artificiale - i reni funzionanti normalmente funzionano.

I. Centri educativi/curativi per il diabete - I pazienti con diabete devono gestire la
malattia e in genere fare aggiustamenti dello stile di vita per evitare che diventino
pericolosi per la vita. Poiché il diabete e cosi diffuso, i centri di formazione sul diabete
sono cresciuti per aiutare i pazienti a gestire la loro malattia e per aiutare le persone a
rischio di diabete ad evitarlo, se possibile.

m. Ospizii, case di riposo - La cura dell'ospedale e un tipo di cura e filosofia di cura che
si concentra sulla palliazione di un dolore e dei sintomi di un malato cronico, malato
terminale o gravemente ammalato e che si occupa dei loro bisogni emotivi e spirituali.
Le case di riposo, all'insidia il servizio completo alberghiero e l'assistenza sanitaria di
base. All'ospite viene garantita la prima colazione, la seconda colazione, la terza
colazione, assistenza sanitaria, assistenza nell'igiene personale, assistenza durante i
pasti e la fisioterapia con ginnastiche attive e passive. Il personale infermieristico e
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socio-sanitario, garantito 24h su 24, il monitoraggio delle condizioni di salute, dei
parametri vitali degli ospiti e delle licenze, la somministrazione delle terapie
farmacologiche. L'animazione prevede attivita come il gioco delle carte, la lettura del
giornale, il bricolage e I'ascolto della musica.

3. Sistema sanitario

Un sistema sanitario e costituito da tutte le organizzazioni, persone e azioni il cui scopo
principale € promuovere, ripristinare o mantenere la salute. Cio include gli sforzi per
influenzare i determinanti della salute e le attivita dirette di miglioramento della salute.

E quindi piti che la piramide di strutture di proprieta pubblica che forniscono
servizi sanitari personali. Comprende, ad esempio, una madre che si prende cura di un
figlio malato a casa; fornitori privati; programmi di cambiamento comportamentale;
campagne di controllo vettoriale; organizzazioni di assicurazione sanitaria; e
legislazione sulla salute e sicurezza sul lavoro. Comprende azioni intersettoriali da
parte dello staff sanitario, ad esempio incoraggiando il ministero dell'educazione a
promuovere l'educazione femminile, un noto fattore determinante di una salute
migliore.

Un sistema sanitario ben funzionante risponde in modo equilibrato ai bisogni e
alle aspettative di una popolazione deve migliorare lo stato di salute di individui,
famiglie e comunita, difendere la popolazione da ci0 che minaccia la sua salute,
proteggere le persone dalle conseguenze finanziarie della cattiva salute, fornire un
accesso equo all'assistenza incentrata sulle persone, rendendo possibile per le persone
partecipare alle decisioni che riguardano il loro sistema sanitario e sanitario.
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