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Résumé

La quéte d'une compréhension des processus psychologiques soutenant les stratégies de
faire face au risque d’inondation revét un intérét croissant pour la psychologie
environnementale. La présente étude qui s’inscrit dans cette perspective a pour objectif
d’examiner l'influence de la représentation des inondations et la perception des actions
gouvernementales sur les stratégies de faire face aux risques chez des populations vivant
dans des zones inondables a Abidjan. 200 habitants agés de 40 a 75 ans du quartier
Gonzacqueville de la commune de Port Bouet sont soumis a 1’échelle de comportement
de protection de Lemee (2017) et a un questionnaire d’évaluation des risques. Les
résultats obtenus a 'aide du logiciel SPSS 20. 0 confirment que les stratégies de faire face
aux risques d’inondation sont étroitement liées a la représentation des inondations ainsi
qu’a la perception des actions gouvernementales chez les populations ivoiriennes. Au
regard de ces résultats, cette étude pourrait, dans le domaine de la protection civile,
susciter l'attention des collectivités territoriales sur la compréhension des stratégies
déployées par les populations pour faire face aux risques.

Concepts clés : représentation naturelle, représentation anthropique, perception des
actions gouvernementales, stratégie de faire face, zone inondable
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Abstract:

The quest for an understanding of the psychological processes underpinning flood risk
coping strategies is of growing interest to environmental psychology. The aim of the
present study is to examine the influence of flood representation and the perception of
government actions on risk coping strategies among populations living in flood-prone
areas in Abidjan. 200 residents aged 40 to 75 in the Gonzacqueville district were subjected
to Lemee's (2017) protective behavior scale and a risk assessment questionnaire. The
results, obtained using SPSS 20.0 software, confirm that flood risk coping strategies are
closely linked to the representation of floods and the perception of government actions
among Ivorian populations. In view of these results, this study could, in the field of civil
protection, focus the attention of local authorities on understanding the strategies
deployed by populations to cope with flood risks, in order to put in place appropriate
measures to save lives.

Keywords: natural representation, anthropic representation, perception of government
actions, coping strategy floodplain

1. Problématique

Le réchauffement climatique a de graves répercussions sur les précipitations extrémes
quotidiennes, phénomene, qui combiné a une urbanisation non maitrisée et galopante
entraine de nombreuses inondations des quartiers et rues de la ville d’Abidjan. Ces
inondations, largement documentées et qui laissent entrevoir de nombreux dégats
matériels (chaussée dégradée et impraticable pour les piétons, quartier inondé,
effondrement d'immeubles, glissement de terrains, véhicules pris au piege, remontée des
eaux sous le pont Felix Houphouét Boigny, etc...) et humains (28 morts en 1996, 33 morts
en 2010, 55 morts en 2014, 28 morts en 2020 et 18 morts en 2022), suscitent, chez les
habitants de ces zones, la mise en ceuvre d’un ensemble de ressources internes et externes
se trouvant a leur disponibilit¢é pour surmonter ces difficultés. En effet, il est
inéluctablement admis que l'étre humain, nait, vit et se développe dans un
environnement. Cet environnement, qu’il soit physique, social ou économique influence
les comportements humains. Et inversement, dans son processus de développement,
I’étre humain, a travers ces actions, modifient cet environnement. Autrement dit, pour
s’adapter a cet environnement, par exemple menagant, 'étre humain convoque un
ensemble de comportements pour maitriser, tolérer ou réduire les demandes internes et
externes, ce que Carrascal (2022) appelle les stratégies de faire face aux risques.

Le risque est la résultante de la combinaison de la menace et de la vulnérabilité.
Autrement dit, le risque correspond a la probabilité quun danger s’actualise et a la
gravité des conséquences que celui-ci peut engendrer (Leplat, 2006 ; Fleury Bahi, 2010,
2008). La menace est donc entendue ici comme étant la probabilité ou méme la possibilité
qu'un évenement dangereux survienne. La vulnérabilité fait référence au fait qu'une
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personne ou un groupe de personnes soient susceptibles d’étre affectées par un
évenement dangereux. La vulnérabilité renvoie de ce fait a une certaine fragilité, une
certaine propension a subir des dommages, et s’applique a tous les objets du monde social
et naturel (Metzger, Couret & Urbi, 2010, page 240). Le risque serait donc le produit de
I'ampleur et des caractéristiques de la menace ainsi que le degré de vulnérabilité
(Carrascal, 2022) et son évaluation générerait des stratégies d’évitement (émotionnel et
cognitif) ou des stratégies de faire face.

La stratégie de faire face aux risques renvoie a I'ensemble des mécanismes
cognitifs et affectifs qui influence l'intention d’agir pour se protéger des risques
environnementaux (Siegrist, Gustscher, & Earle, 2005; Terpstra, 2011). Ainsi, une
diminution de la perception de la probabilité d’occurrence (aspect cognitif) et de la peur
(aspect affectif) impliquent une réduction de I'intention de mettre en place des mesures
préventives face a un risque naturel (Terpstra, op. cit). Le role des affects est donc
fondamental. Selon I'approche traditionnelle en psychologie, les stratégies de faire face
englobent tous les efforts cognitifs et comportementaux déployés pour s’adapter. Elles
sont la résultante d'une évaluation des compétences cognitives et affectives du sujet, ainsi
que de I'évaluation de la menace et du contexte.

Généralement, deux types de stratégies de faire face sont reconnues dans la
littérature (Lazarus & Folkman, 1984 ; Lazarus & Launier, 1978 ; Moos & Billngs, 1986).
Ce sont les stratégies centrées sur le probleme, ou plutdt sur la situation de celui-ci et
aident a rester vigilant, actif dans la recherche des solutions. L es stratégies centrées sur
les émotions, au contraire, permettant d’éviter de s’occuper du probleme et cherchent
plutot a gérer la tension psychologique causée par les sentiments négatifs expérimentées.
Afin de comprendre les stratégies de faire face aux risques d’inondation développées
chez les populations ivoiriennes habitant dans les zones inondables, de nombreuses
études sont conduites en urbanisme, en géographie, en architecture et en psychologie de
I'environnement. L’inventaire de ces études indiquent que les stratégies de faire face aux
risques d’inondation chez certaines populations vivant dans les zones a risques
d’inondation sont fonction de la représentation sociales des inondations (Navarro &
Michel-Guillou, 2014 ; Gruev-Vintila & Rouquette, 2007, Ernst-Vintila, 2009) et de la
perception que les populations ont des actions gouvernementales (Morin, 2006 ; Joffe,
2003 : Roussel, 2007 ; Roussel et al., 2009 ; Weber, Hair & Fowler, 2000)

En référence aux travaux susmentionnés, il ressort que la représentation des
inondations et la perception des actions gouvernementales influencent isolement les
efforts cognitifs et comportementaux déployés par les individus pour maitriser, tolérer
ou réduire les demandes externes et internes pour s’adapter dans un milieu a risque
d’inondation a Abidjan en induisant de multiples changements. Ces changements se
percoivent directement au niveau des stratégies de faire face aux risques d’inondation
développés chez les populations interrogées.

C’est donc fort de ce constat que nous nous proposons d’étudier l'influence
combinée de la représentation des inondations et de la perception des actions sur les
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stratégies de faire face aux risques chez des populations exposées aux risques
d’inondation a Abidjan. En vue d’atteindre cet objectif, les hypotheses qui suivent ont été
formulées : Lorsque les habitants du quartier Gonzacqueville ont une représentation
naturelle des risques d’inondation et une mauvaise perception des actions
gouvernementales, ils mobilisent plus les stratégies de faire face, centrées sur le probleme
que leurs pairs qui ont une bonne perception des actions gouvernementales et utilisent
des stratégies centrées sur les émotions (HO01). Lorsque les habitants du quartier
Gonzacqueville ont une représentation anthropique des risques d’inondation et une
mauvaise perception des actions gouvernementales, ils mobilisent plus les stratégies
centrées sur le probleme comparativement a leurs pairs qui ont une bonne perception des
actions gouvernementales et utilisent des stratégies de faire faces centrées sur les
émotions (HO02). Lorsque les habitants du quartier Gonzacqueville ont une représentation
anthropique et une mauvaise perception des actions gouvernementales, ils mobilisent
plus les stratégies centrées sur le probleme comparativement a leurs pairs qui ont une
représentation naturelle, une bonne perception des actions gouvernementales et utilisent
des stratégies de faire faces centrées sur les émotions (H03).

2. Méthodologie

2.1 Caractérisation des variables

Trois variables sont a 1'ordre dans cette étude. Ce sont : deux variables indépendantes
caractérisées par la représentation des inondations et la perception des actions
gouvernementales et une variable dépendante a savoir les stratégies de faire face aux
risques d’inondation.

La représentation des inondations constitue un objet social, de connaissance, de
communication, voire d’action car représentant des formes de pensée partagée par un
groupe ou catégorie sociale qui permettent de comprendre leur réalité sociale et
physique, pour agir en conséquence ou simplement la perpétuer. La représentation
sociale des inondations est une notion clé pour comprendre la facon dont les groupes se
comportent face aux inondations, en croisant les valeurs culturelles attachées a celui-ci et
les contraintes qu’ils leurs imposent. La représentation des inondations est une variable
qualitative a deux modalités : naturelle et anthropique. La représentation naturelle des
inondations serait le fait pour les populations de penser ou croire que les inondations
dans leur quartier sont le fait d’une pluie et donc non controlée par I'’homme. A I'inverse,
la représentation anthropique des inondations induit l’action de I’homme a travers la
construction de biens (maison, atelier, commerce, etc.) sur le passage de 1'eau de pluie.

La perception des actions gouvernementales est une évaluation des actions
menées par les autorités d’une localité ou d'un gouvernement pour protéger leurs
populations. Si Morse (2009), distingue 1'évaluation par comparaison avec des dommages
déja subit auparavant, I’évaluation par anticipation des dangers potentiels et 'évaluation
opérée en fonction des possibilités percues de faire face a la menace, ces évaluations sont
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fonction du degré de connaissance des structures étatiques et des mesures prises par les
collectivités pour assurer le bien-étre des populations avant, pendant et apres la survenue
des catastrophes. Ainsi, la perception des actions gouvernementales est une variable
qualitative a deux modalités; Bonne perception des actions gouvernementale et
mauvaise perception des actions gouvernementales. On dit d'un individu qu’il a une
bonne perception des actions gouvernementales lorsque celui-ci connait les structures
mises en place par I"état pour lutter contre les catastrophes et leurs roles (Office Nationale
de la Protection Civile, le plan Orsec) et constate les actions menées par les collectivités
(nettoyage des caniveaux, remblayage des rues, pose de caniveaux, ouverture de rue,
campagne de sensibilisation, etc.) dans son quartier. A I'inverse, on dira d’un individu
qu’il a une mauvaise perception des actions gouvernementales lorsque celui-ci ne connait
pas les structures mises en place par 1’état et leurs rdles et trouve que les collectivités
n’interviennent pas ou interviennent tres peu dans leur quartier pour mener des actions
de lutte contre les inondations.

Stratégie de faire face aux risques revoie a tous les efforts cognitifs et
comportementaux déployés par un individu pour maitriser, tolérer ou réduire les
demandes externes et internes et les conflits entre eux (Carrascal, 2022). Cette notion fait
référence aux actes et pensées de I'individu face a une situation menacante et constitue
un facteur stabilisateur lui permettant de maintenir une adaptation psychologique. Les
stratégies de faire face sont la résultante d'une évaluation des compétences cognitives et
affectives du sujet, ainsi que de I'évaluation de la menace et du contexte. Les stratégies
de faire face présentent deux modalités : les stratégies centrées sur le probleme, ou plutot
sur les solutions de celui-ci, aident a rester vigilant et actif dans les recherches de
solutions et les stratégies centrées sur les émotions. Ces stratégies, au contraire,
permettent d’éviter de s’occuper du probleme et cherchent plutot a gérer la tension
psychologique causée par les sentiments négatifs expérimentés.

2.2 Sujets

L’échantillon est composé de 200 habitants agés de 40 a 75 ans, composés de 153 locataires
et 47 propriétaires. Ils sont tous issus de la commune de Port Bouet et proviennent des
sous quartiers Abraham, Usine, Eléphant, 2 Poteaux et 2 Plateaux.

2.3 Matériel et procédure

L’étude débute par des recherches sur les termes ; ce qui nous a permis d’identifier les
déterminants des différents phénomenes a I'étude. Ensuite, nous élaborons sur la base de
I’échelle de comportement de protection de Lemme (2017), du questionnaire d’évaluation
de la perception des risques de Liu et al. (2022) et des notions sur I’attachement au lieu de
résidence de Carrascal (2022), notre questionnaire composé de 110 questions comportant
les caractéristiques sociodémographiques, les caractéristiques de I'habitat, la mémoire
des catastrophes, la perception du risque d’inondation par les populations, les
comportements de protection, la connaissance des mesures gouvernementales de lutte
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contre les catastrophes et I’attachement au lieu de résidence, que nous testons a travers
une pré-enquéte pour voir si notre questionnaire permettait d’appréhender la réalité de
ces personnes et la maniere dont ils vivent et mobilisent des ressources pour s’adapter.

Cependant, pour cette étude, afin de comprendre les dispositions que prennent les
populations pour se protéger contre les inondations et proposer des actions fortes
pouvant sauver des vies avant, apres et pendant les saisons des pluies, nous mettons
I’accent sur les interactions entre les variables représentation des inondation, perception
des actions gouvernementales et les stratégies de faire face aux risques d’inondation.
Cette interaction, qui est fonction de nos objectifs de recherches, nous permettra de nous
rapprocher au plus pres de la réalité réellement vécue par les populations vivantes dans
les zones a risques d’inondation a Abidjan.

Pour la réalisation de I'enquéte, nous utilisons 05 enquéteurs sur 04 jours. Chaque
enquéteur interroge 15 personnes vivant dans les zones a risques d’inondation par jour.
Ce qui fait un total de 300 personnes composées de locataires et de propriétaires. Chaque
enquéteur est équipé de bottes, de parapluies, de metre pour mesurer le niveau de 1'eau
et la hauteur des fondations. Ils doivent également déterminer la hauteur de 1'eau dans
les rues, par rapport au sol, la hauteur des fondations et le niveau d’eau dans les espaces
inondées.

Ainsi, on obtient les indications suivantes : La hauteur de 1'eau (15 cm dans les
rues, 55 cm par rapport au sol). La fondation (la plus élevée est 1,20 m par rapport au sol
donc, non inondée et la plus basse est de 0 cm par rapport au sol, inondée). Le niveau
d’eau dans les espaces inondées est de (15 a 20 cm dans les cours et 0 a 15 cm dans les
chambres).

Apres dépouillement des questionnaires, certains questionnaires sont retirés pour
différentes raisons (I'enquéteur n’a pas rempli toutes les questions, certaines réponses ne
sont pas lisibles, ect.) et nous ne gardons que 200.

L’étude est donc conduite aupres de 153 locataires et 47 propriétaires de agés de
40 a 75 ans qui vivent dans le quartier Gonzacqueville (Abraham, Usine, Eléphant, 2
Poteaux et 2Plateaux) dans des maisons dont la hauteur de I'’eau (15 cm dans les rues, 55
cm par rapport au sol), la fondation (la plus élevée est 1,20 m par rapport au sol donc,
non inondée et la plus basse est de 0 cm par rapport au sol, inondée) et le niveau d’eau
dans les espaces inondées est de (15 a 20 cm dans les cours et 0 a 15 cm dans les chambres).

3. Résultats
La présentation des résultats est faite selon 1’ordre de formulation des hypotheses. Pour

ce qui a trait a la formulation de I'hypothese opérationnelle H1, I'effectif (N) et le degré
de significativité (p) figure dans le tableau 1.
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Tableau 1 : Tableau indiquant les stratégies de faire face aux risques
selon la perception des actions gouvernementales des populations
abidjanaises ayant une représentation naturelle des risques d’inondation

Stratégies de faire face aux
Représentation Perception des actions risques d’inondation e v e eis
. . . Significativité
des inondations gouvernementales Centré sur le | Centre sur les
probléme émotions
Représentation Bonne perception 15 8 X2=10,006 ;
naturelle Mauvaise perception 36 20 P> 0,05

L’analyse statistique de ces données révele I'inexistence de différences significatives entre
les perceptions (bonnes ou mauvaises) des actions gouvernementales (X2=0,006 ; P > 0,05)
au plan des stratégie de faire face aux risques d’inondation chez des populations ayant
une représentation naturelle des inondations. L’hypothese opérationnelle HO1 n’est pas
confirmée. Toutefois, en comparant qualitativement les effectifs de ces groupes, nous
constatons que le résultat obtenu va dans le sens de notre hypothese formulée. Toutes
choses qui nous ameénent a conclure a l'efficacité des stratégies de faire face aux risques
centrés sur le probleme en cas de représentation naturelles des inondations des habitants
du quartier Gonzacqueville qui ont une mauvaise perception des actions
gouvernementales sur leurs homologues qui ont une bonne perception des actions
gouvernementales et utilisent des stratégies centrées sur les émotions.

En ce qui concerne la vérification de I'hypothese opérationnelle 2, lorsque les
habitants du quartier gonzacqueville ont une représentation anthropique des risques
d’inondation et une mauvaise perception des actions gouvernementales, ils mobilisent
plus les stratégies centrées sur le probleme comparativement a leurs pairs qui ont une
bonne perception des actions gouvernementales et utilisent des stratégies de faire faces
centrées sur les émotions. Les effectifs (N) et le degré de significativité (p) figure dans le
tableau 2.

Tableau 2 : Tableau indiquant les stratégies de faire face aux risques
selon la perception des actions gouvernementales des populations abidjanaises
ayant une représentation anthropique des risques d’inondation

Stratégies de faire face aux
Représentation Perception des actions risques d’inondation e epe e eis
. . . Significativité
des inondations gouvernementales Centré surle | Centre sur les
probléme émotions
Représentation Bonne perception 24 14 X2=0,72;
anthropique Mauvaise perception 45 37 p->0,05

L’utilisation du X2 dans le cadre d’échantillon indépendant indique qu’il n’existe pas de
différence significative entre les perceptions des actions gouvernementales (bonne
perception et mauvaise perception) (X2=0,72 ; P > 0,05), en ce qui concerne les stratégies
de faire face aux risques d’inondation chez des populations ayant une représentation
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anthropique des inondations. Donc H02 n’est pas confirmée. Cependant, I'observation
tfine des effectifs nous indique que les résultats vont dans le sens de notre hypothese
opérationnelle 2. Ainsi, les stratégies de faire face aux risques d’inondation centrées sur
le probleme sont plus utilisées chez les populations ayant une mauvaise perception des
actions gouvernementales que chez ceux ayant une bonne perception des actions
gouvernementales et utilisant des stratégies centrées sur les émotions chez des
populations estimant que les inondations sont provoquées par I’'homme.

En ce qui concerne la vérification de I'hypothese opérationnelle 3, lorsque les
habitants du quartier gonzacqueville ont une représentation anthropique et une
mauvaise perception des actions gouvernementales, ils mobilisent plus les stratégies
centrées sur le probleme comparativement a leurs pairs qui ont une représentation
naturelle, une bonne perception des actions gouvernementales et utilisent des stratégies
de faire faces centrées sur les émotions.

Tableau 3 : Tableau indiquant les stratégies de faire face aux
risques d’inondation chez des populations ayant une bonne perception
des actions gouvernementales et une représentation naturelle et ceux ayant une mauvaise
perception des actions gouvernementales et une représentation anthropique des inondations

Stratégie de faire face

Représentation des inondations & aux risques d’inondation e,

. . " - Significativité
Perception des actions gouvernementales Centré sur le Centré sur les

probléme émotions

Représentation naturelle & 15 g
bonne perception X2=1,74;
Représentation anthropique & 45 37 P> 0,05
mauvaise perception

Le X2 =1,74, non significatif a P > 0,05. Toutefois, la comparaison qualitative des effectifs
de ces groupes comparés nous indique les résultats vont dans le sens de notre hypothese
opérationnelle 3 soulignant que la représentation des inondations et la perception des
actions gouvernementales ont pas un effet combiné significatif sur les stratégies de faire
face aux risques d’inondation chez des populations ivoiriennes du quartier Abraham de
la commune de Port Bouet.

4. Discussion

Les résultats précédemment obtenus s’interpretent au regard des approches
psychométriques développées par Solvic, Liechtenstein (Fischot et al., 1978) sur la base
des travaux de Tversky et Kahneman (1974). Comment comprendre alors les stratégies
de faire face aux inondations développées par les populations vivant dans les zones a
risque d’inondation a partir de leur représentation des inondations et leur perception des
actions gouvernementales ?
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L’adoption de stratégies de faire face aux risques d’inondation chez des
populations exposées a des risques d’inondation résulte d'une combinaison de facteurs
engendrant un schéma commun aux individus et identifiable par l'usage d’une
méthodologie. L’adoption d’une telle stratégie convoque les processus d’évaluation
(aspects cognitifs) et de ressenti (aspects affectifs) des individus concernés (Carrascal,
2022). En nous fondant sur les processus d’évaluation qui implique des prises de
décisions issus des travaux de Tversky et Kahneman (op.cit.), on peut en déduire que les
populations basent essentiellement leurs décisions sur ce qui est explicitement présent
dans leur représentation des risques d’inondations. Les informations, connaissances et
idées, qui se trouvent dans leur faisceau attentionnel pesent plus dans les raisonnements
et la décisions (Tversky et Kahneman, op. cit.).

Ainsi, I'évaluation s’effectuerait d'une part selon trois criteres : le nombre de
personnes exposées, le caractere catastrophique du risque et son caractere familier ou
inconnu et, d’autre part, a travers quatre catégories selon leur connaissance et leur
controOlabilité : des risques inconnus mais contrOlables, des risques connus et
controlables, des risques connus mais incontrolables et des risques inconnus et
incontrodlables (Solvic et al., 2002). De ce fait, lorsque les populations du quartier de Port
Bouet doivent faire face aux inondations, il se trouvent dans une situation ou elles
pensent que les inondations dans leur quartier sont le fait d'une pluie non contrdlée du
fait de la non intervention des structures étatiques et communales dans leur quartier.
Toutes choses qui les amenent a rester vigilant et actif dans les recherches de solutions a
travers l'achat de motopompe, la construction de murets devant les portes, le
renforcement des murs, le sur-élevement du niveau du plancher des piéces de la maison
et le remblayage.

A Vinverse, lorsque les populations se trouvent dans la situation ou elles pensent
que les inondations dans leur quartier sont du fait de la pluie ou des actions de '’homme
mais sont controlables du fait des interventions des structures étatiques et communales
ainsi que de la connaissance des degrés de précipitations des pluies, elles évitent de
s’occuper du probleme et cherchent plutdt a gérer la tension psychologique causée par
les sentiments négatifs expérimentés en quittant les lieux ou en ne prenant aucune
mesure de prévention.

A travers ces résultats, 'étude identifie la représentation des inondations et la
perception des actions gouvernementales comme étant des variables ayant un réel impact
sur la mise en place des stratégies psychologiques a l'intention d’agir face aux risques
d’inondation et corroborent ainsi ceux des travaux antérieurs expliquant les stratégies de
faire face aux risques d’inondation par le role de l'expérience ou de l’exposition,
notamment les recherches qui soulignent I'influence des représentations des inondations
(naturelles et anthropiques) sur les comportements de protection (Navarro & Michel-
Guillou, 2014 ; Gruev-Vintila & Rouquette, 2007). Les résultats de cette étude sont
également en accord avec ceux des travaux qui ont accordé une place de choix aux
variables dispositionnelles et psychosociales telle que la confiance dans les institutions
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ou la perception des actions gouvernementales dans la production différentiée des
stratégies de faire face aux risques d’inondation (Portinga & Pidgeon, 2003 ; Navarro &
Michel-Guillou, 2014 ; Gruev-Vintila & Rouquette, 2007 ; Ernst-Vintila, 2009 ; Hair &
Fowler, 2000).

Pour étendre la portée des résultats précédemment évoqueés, il est souhaitable que
les études antérieures prennent en compte l'attachement au lieu de résidence des
populations situées dans les zones a risques afin de comprendre et cerner les stratégies
de faire face aux risques d’inondation développées par les populations pour une
meilleure prise de décisions par les autorités compétentes. Une telle perspective
permettra de compléter les connaissances sur les comportements de protection face aux
risques d’inondation chez les populations abidjanaises. Il faudrait également que d’autres
études soient réalisées en tenant compte de la mémoire des catastrophes chez les
populations afin de déterminer si le fait d’étre déja victime ou pas d’inondation oriente
les stratégies de faire face aux risques d’inondation.

5. Conclusion

Le but de cette recherche est de vérifier si la représentation des inondations et la
perception des actions gouvernementales permettent de déterminer les stratégies de faire
face aux risques d’inondation. Les données laissent apparaitre des corrélations
significatives entre la représentation des inondations, la perception des actions
gouvernementales et les stratégies de faire face aux risques d’inondation chez les
populations abidjanaises. Les résultats indiquent également que les stratégies de faire
face aux risques d’inondation centrées sur le probleme sont plus utilisées chez les
populations ayant une mauvaise perception des actions gouvernementales que chez ceux
ayant une bonne perception des actions gouvernementales et utilisant des stratégies
centrées sur les émotions chez des populations estimant que les inondations sont
provoquées par I’homme.

Les résultats de ce travail peuvent aider a prévoir les catastrophes (perte en vie
humaine et en biens) et proposer des pistes de solutions pour les autorités, les structures
de préventions étatiques et les autorités communales. En effet, les autorités étatiques,
notamment les ministeres de la construction, de I'environnement et du cadre de vie
devraient étre plus regardant dans la mise en place des nouveaux quartiers afin que les
propriétaires construisent des logements qui respectent les normes de la construction.
Quant aux structures étatiques, notamment 1’Office National de Protection Civile, elles
devront étre plus présentes sur le terrain avant, pendant et apres les inondations dans les
quartiers a risque d’inondation afin d’éduquer les populations sur les risques encourus
dans leur quartier. Pour ce qui est des autorités communales, elles devront procéder dans
ces quartiers a l'installation d’ouvrages publics et effectuer des visites de terrains pour
s’enquérir des difficultés des populations.
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